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PRESENTE:

Por medio del presente, reciba un cordial saludo de mi parte, deseandole el mayor de los
exitos en el desempefio de sus funciones y en su vida personal, ocasion que aprovecho para
remitir el informe de actividades durante el mes de DICIEMBRE, realizado por esta oficina de
Secretaria General y Atencion Ciudadana.

1.- Se realizaron 82 Certificaciones.

2.- Se realizaron 43 escritos por parte de esta Secretaria General, a diferentes areas,
dependencias y ciudadanos, entre constancias, permisos y oficios.

3.- Se realizaron 2 Sesiones de Cabildo, en las cuales se entregaron los acuerdos que emanaron
de las mismas, turnandose a diferentes areas y/o dependencias.

4.- Se dio contestacion a 1 solicitud generada por parte de la Unidad de Transparencia.

5.- Se realizaron 36 tramites a ciudadanos para la Asociacion Ganadera.

6.- Se recibieron reportes ciudadanos, de forma personal y mediante via telefonica,
correspondientes a las areas de Servicios Piblicos como los son: Alumbrado Puablico 50
reportes, Aseo Publico 2 reportes, y Parques y Jardines 2 reportes, dando un total de 54 reportes
durante este mes.

7.- Se brindo el apoyo y atencion a la ciudadania para la expedicion de oficios y solicitudes para
peticiones y apoyos, asi como la expedicion de CURP.

8.- Ademas de brindar a quien lo necesite, a la poblacion en general, asi como a los comparieros
de las diferentes areas la atencion, buen trato y resolucion a los asuntos que competen a esta
Secretaria General.

Sin mas por el momento me despido quedando de Usted) como su Atento y Seguro Servidor.
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